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VS] RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO NUOTOLINES
PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

1.1. Nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau — NSP paslauga) gavéjai — prie Vs]|
Raseiniy PSPC prisirase pacientai (pacienty atstovai) dave rastu sutikimg gauti NSP, t. y. pasirase
,Paciento sutikimo gauti nuotoling sveikatos paslaugg” formg, gave ,,Asmens duomeny ir
nuotoliniy sveikatos paslaugy teikimo atmintiné* lapelj su Paciento identifikavimo kodu.

1.2. Sutikimo gauti NSP paslaugas seka:

e Pacientas supazindinamas su jstaigos vidaus tvarkos taisykliy nauja redakcija (3.7., 52p.),
jsigilina ] ,,Paciento sutikimo gauti nuotoling sveikatos paslauga“ forma, uzduoda jam rtpimus
klausimus. Jeigu pacientas sutinka su Raseiniy PSPC NSP paslaugos teikimo tvarka.

e Kartu su pacientu uzpildoma ,,Paciento sutikimo gauti nuotoling sveikatos paslauga“ forma.
Pacientui baigus pildyti, medicinos darbuotojas jraSo Paciento identifikacinj kodg i§ 7 simboliy,
kurj automatiskai pasirinkus gauti nuotoling sveikatos paslauga, sugeneruoja ESIS. Medicinos
darbuotojas Sig forma jklijuojaj SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija“.

e | ,,Asmens duomeny ir nuotoliniy sveikatos paslaugy teikimo atmintiné* lapg jraSomas
pacientui suteiktas identifikacinis kodas ir jteikiamas pacientui.

e Suteiktas identifikacinis kodas registruojamas ,,Nuotoliniy sveikatos prieZiliros paslaugy
pacienty identifikavimo kody registre®.

1.3. Besikreipiancio NSP paslaugai gauti telefonu paciento autentifikacijos pokalbio su
darbuotoju seka:

e  Pasigirdus telefono skambuciui, perskaitomi skambinanciojo adresato duomenys: vardas,
pavardé (pokalbio pradzioje yra Zinoma su kuo kalbama). Kol pacientas nepasaké savo vardo
pavardés, draudziama medicinos darbuotojui Siuos duomenis naudoti pokalbio pradzioje.
Skambutis registruojamas Nuotoliniy sveikatos paslaugy registravimo Zurnale* (pridedama).

e Klausiama: Jusy vardas, pavarde, gimimo data? Pacientui pasakius Siuos asmens
duomenis, surandama SAF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija“.

e Jusy identifikacinis kodas? Pacientas identifikuojamas pagal pasakyta unikaly jam

paskirtg identifikacinj koda.



e Jeigu pacientas teikdamas savo duomenis suklydo, bet i§ karto pats jas pasteb&jo ir
iStaise, papildomai paprasSoma pasakyti asmens kodo paskutinius keturis skaicius eilés tvarka.

o Neautentifikuoti atvejai: Jeigu pacientas skambina ne is to telefono abonento numerio,
kurj jvardino ,,Paciento sutikimo gauti nuotoling sveikatos paslaugg®“ formoje, nezino savo
identifikacijos numerio, negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie
sveikatg tikrumu, NSP paslauga neteikiama. Registruojame pacientg konsultacijai jprasta tvarka.
Tokiu atveju, uzpildomos atitinkamos NSP paslaugos lapo dalys. Medicinos registratoré¢ pranesa
paciento Seimos gydytojui, kad Pacientas mégino gauti NSP paslaugg, taCiau paciento
autentifikacija buvo nesékminga.

e Pakartotinis bandymas autentifikuotis. Pacientas turi pilng teis¢ paskambinti i$ naujo ta
pacig ar kitg dieng ir bandyti autentifikuotis. Tokiu atveju, pildomas naujas NSP paslaugos lapas,
NSP teikimo paslaugos suteikimo terminas skai¢iuojamas nuo paskutiniojo skambucio.

1.4. Paciento autentifikuoto pagal unikaly identifikacijos kodg aptarnavimo seka:

e  Pokalbio su pacientu metu pildoma NSP paslaugos lapos I DALIS (pridéta). Baigus
pildyti, NSP paslaugos uzsakymag telefonu ar elektroniniu pastu priémgs Seimos gydytojo
komandos narys - medicinos registratoré / BPS jraso tikrumg patvirtina savo spaudu ir parasu ir
iklijuoja i SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija‘“.

e Ant SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija” virSelio nugar¢lés uzklijuojama juodos
spalvos lipni juostelé, kad atskirti NSP paslaugos prasytojy dokumentus, jeigu to reikia.

e Pacientui praneSama, kad esant neaiSkumams, jam bus skambinama telefonu; praneSama
galimo kreipimosi data, galimas laikas, papraSoma turéti telefong su savimi.

2. Autentifikuoto paciento NSP paslaugos apimtis:

e  skirti pacientui pakartotinius tyrimus,

e testi vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo
iSlaidos kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis) (toliau — vaistai ir MPP) skyrima: suaugusiam
pacientui anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrimg, iSraSydamas recepta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 112 ,,Dél recepty rasymo ir vaistiniy
preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos
priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iSdavus
(pardavus)  vaistinius  preparatus, medicinos priemones (medicinos  prietaisus) ir
kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistingje, taisykliy patvirtinimo® nustatyta
tvarka; vaikams anksc¢iau paskirty vaisty receptg iSrasant ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui.

e  iSraSyti siuntimg (pvz.: mamografijos nuotrauka

e  paaiSkinti



3. NSP paslaugos daznumas. Galima suteikti 1 kartg. Ja suteikus, esant dél to paties
gydymosi ASPP teikimo epizodui pacientas privalo atvykti konsultacijai. Vykstant ir toliau
testiniam ASPP teikimui, po paciento vizito vél galima NSP paslauga, po kurios — paciento
atvykimas konsultacijai. Esant tokiam Kartotinumu NSP paslauga gali biti teikiama neribotu
daznumu.

4. NSP paslaugos teikimo eiga:

e Seimos gydytojas prie$ teikdamas NSP paslauga, i$nagrinéja NSP paslaugos teikimo lapo
I dalj bei atitinkamus paciento SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija“ padarytus jrasus.

e Jeigu pries suteikiant NSP butina susisiekti su pacientu, tai atlickama paciento pasirinktu
nuotolinio susisiekimo budu: telefonu ar el. pastu. Nepavykus susisiekti su pacientu, iSsiunciama
zinuté, pvz.: Raseiniy PSPC. Prafome paskambinti; nurodoma konkreti data, laikas. Seimos
gydytojui teikiant ASP paslaugas atvykusiam pacientui, jo vizito metu draudZiama teikti NSP
paslaugas kitam pacientui.

e Seimos gydytojas uzpildo NSP paslaugos teikimo lapo II dalj, jeigu reikia isrago receptus,
siuntimus. Juos jdeda j SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos istorija“. Dokumentai grazinami j
registratiira. Medicinos registratoré apie suteiktos NSP jvykdymo fakta pacientg informuoja
trumpaja zinute, pvz.: NSP paslauga suteikta. PraSome atvykti. Jasy Seimos gydytojas. Raseiniy
PSPC.

5. Medicinos registratoré ar BPS prie§ grazinant paciento SF Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos
istorija‘ j Registratiiros dokumenty stelazus, patikrina NSP paslaugos teikimo lapo jraSus: ar NSP
paslauga pacientui buvo suteikta, NSP paslaugos teikimo lapas pilnai uZpildytas ir darbuotojai teike
NSP paslaugas po jrasais padéje spaudus, pasirase. Jeigu paslauga nebuvo suteikta ir paZymétas
poreikis pacientg registruoti | konsultacijg vizitui, tai ir atliekama jprastine tvarka. GrjZtamasis

rySys su pacientu, bet kokiu NSP paslaugos atveju, privalo buti.



